
Territoire

Téléphone Tchat sur 
l’app 3018

app.3018.fr

En Outre-mer 

Le 3018 est le dispositif national de lutte contre le harcèlement 
et les violences numériques, disponible en France métropolitaine 
et en Outre-mer selon l’heure locale.

Été 
en métropole

Hiver 
en métropole

Guadeloupe • Martinique • 
Saint-Barthélémy • Saint-Martin 3h - 17h 4h - 18h

Guyane 4h - 18h 5h - 19h

Saint-Pierre-et-Miquelon* 5h - 19h

Mayotte 10h - 0h 11h - 1h

La Réunion 11h - 1h 12h - 2h

Nouvelle-Calédonie** 18h - 8h 19h - 9h

Wallis-et-Futuna** 19h - 9h 20h - 10h

Polynésie française
Tahiti**

21h - 11h 22h - 12h

Polynésie française
Marquises**

21h30 - 11h30 22h30 - 12h30

Polynésie française
Gambier** 22h - 12h 23h - 13h

5h - 19h

*Les dates de changement d’heure à Saint-Pierre-et-Miquelon diffèrent de celles de la métropole ; les horaires peuvent varier temporairement de 1h. 

À quelle heure joindre 
le 3018 ?

En France métropolitaine 7j/7, de 9h à 23h

** Le 3018 est uniquement disponible via le tchat de l’App 3018 ou sur 3018.fr dans ces territoires.


