
DONNER À VOTRE VILLE 
LES MOYENS D’AGIR CONTRE 
LE HARCÈLEMENT
Une formation clé en main pour les animateurs territoriaux

PROGRAMME
RECONNU par le 
Ministère de l’Éducation 
nationale et intégré au 
programme pHARe.

UN DISPOSITIF 
UNIQUE pour les 6/11 
ans pour les aider face 
aux cyberviolences et 
au harcèlement.

220 000
enfants d’écoles 
élémentaires et 
leurs parents sen-
sibilisés partout en 
France depuis 2019.

6 000
professionnels 
sensibilisés aux usages 
numériques des jeunes.



des enfants de primaire sont 
déjà sur les réseaux sociaux 
et 35 % sont concernés par le 
harcèlement ou le cyberharcè-
lement*. Il est donc primordial 
de les accompagner dès leurs 
premiers pas dans le monde 
numérique.

d’expertise au service  
de la protection numérique 
et contre le harcèlement

65 %65 %

20 ANS20 ANS

Les premières années en ligne sont décisives : 
c’est avant 10 ans que la sensibilisation et la 
prévention doivent être mises en place, pour 
transmettre aux enfants les bons réflexes 
dès leurs débuts en ligne.  
*�Étude online réalisée par l’institut Audirep en mai 2025 pour  

l’Association e-Enfance / 3018 avec le soutien de la Caisse d’Epargne.

Créée en 2005 et reconnue d’utilité publique, 
l’Association e-Enfance / 3018 est la référence 
de la protection des mineurs en ligne et face au 
harcèlement. Elle sensibilise enfants, parents et 
professionnels, notamment dans les écoles élémentaires 
et accueils de loisirs. Chaque année, L’Association  
a ainsi sensibilisé près de 200 000 personnes à 
travers ces actions de prévention. Elle opère également 
le 3018, le numéro national dédié aux jeunes victimes 
de harcèlement et de violences numériques. 

PRÉVENIR LE HARCÈLEMENT  
DÈS LES 1ERS USAGES NUMÉRIQUES :  
UN ENJEU ÉDUCATIF, SOCIÉTAL  
ET CITOYEN



Ainsi, votre commune s’engage à : 
●	

   �Agir dès l’école élémentaire 
contre la harcèlement et les 
violences numériques 

   �Permettre aux enfants d’acqué-
rir les compétences nécessaires 
pour un usage responsable et 
sécurisé du numérique

   �Aider les parents à gérer les 
usages numériques de leurs 
enfants

   Renforcer la cohésion locale 

   �Assurer un suivi pour inscrire 
la pertinence de l’action dans le 
long terme

   �Lutter contre la délinquance en 
ligne et rappeler les valeurs de la 
République aux plus jeunes

ENGAGEZ VOTRE  
MUNICIPALITÉ POUR  
LA PROTECTION  
DES ENFANTS EN LIGNE

Former vos animateurs territoriaux et professionnels  
de l’éducation au programme les Super-héros du Net,  
c’est offrir à vos administrés une politique jeunesse 
adaptée aux enjeux numériques et à la prévention du 
harcèlement et des violences numériques.



UN MODÈLE PENSÉ POUR  
ACCOMPAGNER LES COLLECTIVITÉS 
FACE AU HARCÈLEMENT ET  
AUX VIOLENCES NUMÉRIQUES 

Pour accompagner les usages numériques des enfants et prévenir les risques,  
nous avons pensé une offre pour les collectivités qui s’appuie notamment  
sur un programme ludo-éducatif que vous pouvez déployer directement sur  
votre territoire. 

L’offre en 8 points :

Accompagnement pédagogique mensuel 
par visio-conférence

Livraison de l’édition spéciale des Incollables®, 
le jeu éducatif « Deviens un Super-héros du Net » 
(un par enfant sensibilisé). 

Sensibilisation des parents (conférences de 
deux heures)

Grâce à son univers narratif, attractif et à ses outils 
pédagogiques prêts à l’emploi, ce dispositif clé en main 
permet à vos équipes de devenir de véritables acteurs  
de la prévention numérique et du harcèlement.

Signature d’une convention avec l’Association 
e-Enfance / 3018 et labellisation de votre ville  

Formation de vos animateurs et professionnels 
de l’éducation au programme Les Super-héros 
du Net sur une journée

Accès aux outils pédagogiques destinés à 
compléter la formation des animateurs

Kit de communication et de mobilisation  
mis à disposition

Déploiement autonome dans vos écoles, 
accueils de loisirs, associations, bibliothèques…



Le programme ne se limite pas à la sécurité  
en ligne et à la prévention du harcèlement :  
il contribue aussi à mieux comprendre et gérer 
ses émotions, en développant des compétences 
psychosociales comme l’empathie et la capacité 
à adopter des comportements respectueux 
envers les autres.

01.01. 03.03.

05.05.

02.02.

04.04. 06.06.

Apprendre à maîtriser 
leur temps d’écran 
(super libres)

Se protéger face aux 
contenus inadaptés  
en ligne et en parler à 
un adulte
(super courageux)

Éviter les arnaques et 
les pièges en ligne
(super malins)

Respecter les autres 
et savoir réagir face 
au harcèlement et au 
cyberharcèlement en 
signalant les situations
(super sympas)

Préserver son image 
et ses données 
personnelles et ne 
pas les partager  
en ligne
(super prudents)

Développer son esprit 
critique et se prémunir 
contre la désinformation
(super vifs)

Le programme Les Super-héros du Net, destiné aux enfants de 6 à 11 ans, a été 
conçu en 2019 pour rendre la prévention des risques numériques et du harcèlement 
à la fois ludique et accessible. À travers deux personnages, Ben et Lila, les enfants 
d’élémentaire font l’apprentissage de six compétences numériques et citoyennes :



CONTACTEZ NOUS : 
Interventions@e-enfance.org
01 56 91 56 57
e-enfance.org

ENSEMBLE,  
CONSTRUISONS 
UN NUMÉRIQUE  
PLUS SÛR  
POUR LES ENFANTS

«

«

Les enfants se sentent concernés 
et sont vraiment acteurs du 
programme qui est très interactif 
donc agréable et facile à prendre 
en main. Il permet de sensibiliser 
efficacement les plus jeunes et 
de faire émerger d’une classe 
à l’autre des problématiques 
parfois préoccupantes.D’où 
l’intérêt de le compléter par une 
sensibilisation des parents.

Robin
Animateur à Roissy-en-Brie


